	[image: image1.png]



	KIRIKKALE ÜNİVERSİTESİ

10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ
 GÜNCEL DOKÜMAN LİSTESİ
	Doküman Kodu
	KKÜ-MÜM-LST-01

	
	
	Yürürlük Tarihi
	03.01.2017

	
	
	Revizyon Tarihi/ No
	04.05.2026/002

	
	
	Sayfa No
	1/1



	SIRA NO
	DOKÜMAN

KODU
	DOKÜMAN ADI
	DAĞITIM

ADEDİ
	YÜRÜRLÜLÜK

TARİHİ
	REVİZYON ( R )    veya  BASKI NO  ( B )
	SORUMLUSU

	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	
	
	
	
	
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	R
	B
	

	1
	KKÜ-MÜM-KEK
	10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ EL KİTABI
	
	07.07.2021
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	P R O S E D Ü R L E R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	KKÜ-MÜM-PRD-01
	10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ PROSEDÜRÜ
	
	03.01.2017
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	P R O S E S L E R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	KKÜ-MÜM-PRS-01
	10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ PROSESİ
	
	03.01.2017
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi.

	
	
	P L A N L A R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	KKÜ-MÜM-PLN-01
	10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ PROSES/FAALİYET PLANI
	
	03.01.2017
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	L İ S T E L E R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	KKÜ-MÜM-LST-01
	10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ GÜNCEL DOKÜMAN LİSTESİ
	
	03.01.2017
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	F O R M L A R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	KKÜ-FRM-007
	DİLEK-ÖNERİ-ŞİKAYET ve MEMNUNİYET FORMU
	
	12.03.2026
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	T A L İ M A T L A R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	KKÜ-MÜM-TLM-01
	10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ TALİMATI
	
	03.01.2017
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	GÖREV TANIMLARI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	KKÜ-MÜM-GRV-42
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM TEMSİLCİSİ GÖREV TANIMI
	
	19.01.2015
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	31
	KKÜ-MÜM-GRV-43
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ BİRİM TEMSİLCİSİ GÖREV TANIMI
	
	19.01.2015
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	32
	KKÜ-MÜM-GRV-44
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ BİRİM SORUMLUSU GÖREV TANIMI
	
	19.01.2015
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi

	
	
	ŞEMALAR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	KKÜ-MÜM-ORŞ-01
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ORGANİZASYON ŞEMASI
	
	03.01.2017
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Yönetim Temsilcisi


KKÜ-FRM-003/00
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